
 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
การวิเคราะหผลการประเมินระดบัคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลลำพะยา มี คะแนน 95.52 คะแนน อยูใน
ระดับผาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
          -  แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม ๙๙.๘๕ คะแนน 
          -  แบบวัดการรับรูผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1  คะแนนรวม ๙๙.๖๗ คะแนน 
          -  แบบวัดการรับรูผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2  คะแนนรวม ๗๐.๗๘ คะแนน 
          -  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคาํถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment)  และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับ
คะแนน 

 
I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 100 
I2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด ๙๙.๒๖ 
I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรยีก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรอืไม 100 
I4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 100 
I5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 100 
I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 100 
I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด ๑๐๐ 
I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด ๑๐๐ 
I9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง

หรือไม 
100 

I10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 100 
I11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 100 
I12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด ๙๘.๕๒ 
I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคญักับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 100 
I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหนวยงานของทาน สามารถปองกันการทจุริตและประพฤติ

มิชอบได มากนอยเพยีงใด 
100 

I15 ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 100 
 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT สวนที่ 1 (External Integrity and Transparency Assessment)  และคะแนนที่ได 
ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

 
E1 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ๑๐๐ 
E2 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทยีมกัน ๑๐๐ 
E3 ทานเคยถูกเจาหนาทีเ่รียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบตัิงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม ๑๐๐ 
E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย ๑๐๐ 
E5 หนวยงานมีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรบัทราบอยางชัดเจน ๑๐๐ 
E6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชดัเจน ๑๐๐ 
E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน ๑๐๐ 
E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน ๙๙.๕๑ 
E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม ๙๗.๕๖ 

 
 
 
 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT สวนที่ 2 (External Integrity and Transparency Assessment)  และคะแนนที่ได 
ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

 
E1 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ๗๕ 
E2 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทยีมกัน ๖๕ 
E3 ทานเคยถูกเจาหนาทีเ่รียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบตัิงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม ๑๐๐ 
E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย ๗๖ 
E5 หนวยงานมีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรบัทราบอยางชัดเจน ๖๖ 
E6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชดัเจน ๗๓ 
E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน ๗๓ 
E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน ๗๔ 
E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม ๓๕ 
 
 
รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคาํถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนท่ีได 
ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

 
O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร  100 
O3 อำนาจหนาที่ 100 
O4 ขอมลการติดตอ 100 
O5 ขาวประชาสัมพันธ  100 
O6 Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100 
O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป  100 
O9 รายงานผลการดำเนินประจำป  100 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจาหนาที่ 100 
O11 คูมือหรือแนวทางใหบริการสำหรบัผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
O13 E-Service  100 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัดุ  100 
O16 ความกาวหนาการจัดซื้อจดัจางหรอืการจัดหาพัสดุ  100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดปุระจำป 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ  100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

O24 ขอมูลสถิตเิรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  100 
O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหนาที ่ 100 
O27 การสรางวัฒนธรรม  No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพยสนิหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  100 
O30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป  100 
O34 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสทิธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซื้อจดัจาง 
7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทจุริตภายในหนวยงาน 
 

สวนท่ี 1 ขอมลูรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ                        

IIT ขอ I1 100 ประกอบดวยขอ I1 - I๓ องคการบริหาร
สวนตำบลลำพะยา ตองมีร ักษาระดับ
คะแนนขอ I1 และ I3 และการปรับปรุง
ขอ I2 

ขอ I2 ๙๙.๒๖ 
ขอ I3 100 

OIT ขอ O๗ 100 ประกอบดวยขอ O๗ - O1๐   
องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา ตอง
รักษาระดับคะแนนขอ O7 – O10 

ขอ O๘ 100 
ขอ O๙ 100 

ขอ O๑๐ 100 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา    
โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน  IIT      
ขอคำถาม ขอที่ I1,I2,I3 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  ขอคำถาม ขอที่ O7,O8,O9,O10  
 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา  มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน  IIT         

โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่ I1,I3  มีคะแนนในแตละรายขออยูที่ 100  คะแนน  ซึ่งพบวาผลคะแนน
ประเมินอยูในระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการใหบริการสาธารณะแก
ประชาชนในพื้นที่ตำบลลำพะยา  ขอที่ I2 มีคะแนนอยูที่ 99.26 คะแนน พบวาเจาหนาที่ในหนวยงานมีความเห็นวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางไมเทาเทียมกัน  หนวยงานจึงควรมีการกำชับใหเจาหนาที่มีการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน  และในสวนของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 4 ขอ

คำถาม  ขอคำถามขอที่ O7,O8,O9,O10  มีคะแนนในแตละรายขออยูที่  100  คะแนน  ซึ่งพบวาผลคะแนนประเมินอยูในระดับคะแนนที่ดี  
ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ตำบลลำพะยา 
 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา จึงตองมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาของหนวยงาน  แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป  รายงานผลการดำเนินงานประจำป และคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหนวยงาน  และสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามขั้นตอน อยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ  
ใหบริการประชาชนโดยมุงผลสัมฤทธ์ิและมีความรับผิดชอบตอหนาที่  ปรับปรุงขอมูลอยางสม่ำเสมอ และควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ใหประชาชนในพ้ืนที่อยางแพรหลายและครอบคลุมประชาชนอยางทั่วถึง 
 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

  EIT สวนที่ 1 ขอ E1 ๑๐๐ ประกอบดวยขอ E1 - E3 ขอ E๗ - E๙      
องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา ตองมี
รักษาระดับคะแนนขอ E1 – E3 และ E7 
และการปรับปรุงขอ E8 – E9 

ขอ E2 ๑๐๐ 
ขอ E3 ๑๐๐ 
ขอ E๗ ๑๐๐ 
ขอ E๘ ๙๙.๕๑ 
ขอ E๙ ๙๗.๕๖ 

EIT สวนที่ 2 ขอ E1 ๗๕ ประกอบดวยขอ E1 - E3 ขอ E๗ - E๙ 
องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา ตองมี
ร ักษาระด ับคะแนนข อ E3 และการ
ปร ับปร ุงข อ E1 – E2 และ E7 – E9 
ต องมีการปร ับปร ุงแก ไขและพ ัฒนา
คะแนนและการใหบริการที่ดีขึ้น และเนน
ก า ร ปร ะ ชาส ั มพ ั น ธ  ใ ห  ค รอบคลุ ม
ประชาชนในพ้ืนท่ีใหไดมากที่สุด 

ขอ E2 ๖๕ 
ขอ E3 ๑๐๐ 
ขอ E๗ ๗๓ 
ขอ E๘ ๗๔ 
ขอ E๙ ๓๕ 

OIT ขอ O1๑ 100 ประกอบดวยขอ O1๑ - O1๓ ขอ O๒๕   
องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา ตองมี
ร ักษาระด ับคะแนนข อ O11 – O13 
และ O25 หนวยงานตองรักษาระดับ
คะแนนและการใหบริการ 

ขอ O1๒ 100 
ขอ O1๓ 100 
ขอ O๒๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ  E-Service 
 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา    
โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก  EIT  ขอคำถาม ขอที่ 
E1,E2,E3,E7,E8,E9  และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  ขอคำถาม ขอที่ O11,O12,O13,O25 
 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก  EIT  

ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่ E3 มีคะแนนในแตละรายขออยูที่ 100  คะแนน  ซึ่งพบวาผลคะแนนประเมินอยู
ในระดับคะแนนท่ีดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นที่
ตำบลลำพะยา ขอที่ E1,E2,E7,E8,E9 ผลคะแนนการประเมินควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ในประเด็นขอที่ E1 พบวาผูมารับบริการหรือ
ติดตอราชการมีความเห็นวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกประชาชนไม
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา หนวยงานจึงควรมีการกำชับใหเจาหนาที่มีการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการให
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  ขอที่ E2 พบวาผูมารับบริการหรือติดตอราชการมีความเห็นวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางไมเทาเทียมกัน  หนวยงานจึงควรมีการกำชับใหเจาหนาที่มีการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู
มารับบริการอยางเทาเทียมกันหนวยงานตองปฏิบัติหรือใหบริการแกประชาชนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  ขอที่ E7  พบวาผูมารับบริการ
หรือติดตอราชการมีความเห็นวาหนวยงานไมไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน หนวยงานจึงตองมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานโดยมีการแตงตั้งคณะทำงาน
เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานใหดีข้ึนมีเพ่ิมประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ควรมีการแตงตั้งคณะทำงานเพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ของหนวยงานเพื่อนำผลการติดตามมาปรับปรุงการดำเนินงานใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม  ขอที่  E8  พบวาผูมารับบริการหรือ
ติดตอราชการมีความเห็นวาหนวยงานไมไดมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน หนวยงานจึงตองมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชนในพื้นที่ และควรเนนในเรื่องของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหกับประชาชนไดทราบมากขึ้น  ขอท่ี  
E9  พบวาผูมารับบริการหรือติดตอราชการมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  หนวยงานจึงตองมี
หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงานและเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ (E-Service) ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง  และในสวนของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  ประกอบดวยขอคำถาม

จำนวน 4 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่ O11,O12,O13,O25 มีคะแนนในแตละรายขออยูที่  100  คะแนน  ซึ่งพบวาผลคะแนนประเมินอยูใน
ระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นที่
ตำบลลำพะยา 
 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการและระบบ  E-Service        
โดยการแกไขปญหาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนในพื้นท่ีตำบลลำพะยา  ในทางปฏิบัติจำเปนตองอาศัยความรูความสามารถของ
เจาหนาที่ผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจำเปนที่จะตองกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูท่ีมี
ปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหเจาหนาที่ผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันใน
ชวงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานเจาหนาที่ผูใหบริการใน
กรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนในพื้นที่อยางแพรหลายและครอบคลุมประชาชน
อยางท่ัวถึง 
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ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเผย
แพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

EIT สวนที่ 1 ขอ E๔ ๑๐๐ ประกอบดวยข อ E๔-E๖ องค การ
บริหารสวนตำบลลำพะยา ตองรักษา
ระดับคะแนนขอ E4 – E6 และการ
ใหบริการท่ีดีขึ้น 

ขอ E๕ ๑๐๐ 
ขอ E๖ ๑๐๐ 

EIT สวนที่ 2 ขอ E๔ ๗๖ ประกอบดวยขอ E๔ - E๖ องคการ
บริหารสวนตำบลลำพะยา ตองมีการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาคะแนนและ
การใหบร ิการที ่ด ีขึ ้นในขอ E4 – E6 
แ ละ เน  นก ารปร ะชาส ั มพ ัน ธ  ให
ครอบคลุมประชาชนในพื้นที่ใหไดมาก
ที่สดุ 

ขอ E๕ ๖๖ 
ขอ E๖ ๗๓ 

OIT ขอ O1 100 ประกอบดวยขอ O1 – O6 องคการ
บริหารสวนตำบลลำพะยา ตองรักษา
ระดับคะแนนขอ O1 – O6 และการ
ใหบริการท่ีดีขึ้น 

ขอ O2 100 
ขอ O3 100 
ขอ O๔ 100 
ขอ O๕ 100 
ขอ O๖ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา    
โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากแบบวัดการรับรู ของผูมี           
สวนไดเสียภายนอก  EIT  ขอคำถามขอที่  E4,E5,E6 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  ขอคำถาม  ขอที่ O1,O2,O3,O4,O5,O6 
 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก  EIT  
ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ขอคำถามขอที่ E4,E5,E6 ผลคะแนนการประเมินควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานในประเด็นขอที่  
E4 พบวาผูมารับบริการหรือติดตอราชการมีความเห็นวาหนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ไมสามารถเขาถึงไดงาย หนวยงานจึง
ควรมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถใหผูมารับบริการหรือติดตอราชการสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว และมีชองทาง
เผยแพรขอมูลที่หลากหลาย  ขอที่  E5  พบวาผูมารับบริการหรือติดตอราชการมีความเห็นวาหนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบไมชัดเจน หนวยงานจึงควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ถูกตองและชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความ
สับสนของผูมารับบริการหรือติดตอราชการ ขอที่  E6  พบวาผูมารับบริการหรือติดตอราชการมีความเห็นวาเจาหนาที่ไมสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน หนวยงานจึงควรกำชับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม และใหคำอธิบาย
แกผูมารับบริการหรือติดตอราชการเพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางถูกตอง ครบถวน และในสวนของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  

ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่ O1,O2,O3,O4,O5,O6  มีคะแนนในแตละรายขออยูที่  100  คะแนน  ซึ่งพบวา
ผลคะแนนประเมินอยูในระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในพื้นที่   
 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ ผานชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดง
ความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ 
เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถิ่น และ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การ
ประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจาหนาที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถ่ิน 
หัวหนาสวนราชการและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  และควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหกับประชาชนอยางทั่วถึง 
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และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

IIT ขอ I1๐ ๑๐๐ ประกอบดวยขอ I1๐ - I๑๒ องคการ
บริหารสวนตำบลลำพะยา ตองมีรักษา
ระดับคะแนนขอ I1๐ – I11  และการ
ปรับปรุงขอ I๑๒ 

ขอ I๑๑ ๑๐๐ 
ขอ I๑๒ ๙๘.๕๒ 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา    
โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน  IIT       
ขอคำถาม ขอที่ I10,I11,I12     
 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา  มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน  IIT         

โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่ I10,I11 มีคะแนนในแตละรายขออยูที่ 100  คะแนน  ซึ่งพบวาผลคะแนน
ประเมินอยูในระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่และเพื่อเปนการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ตำบลลำพะยา  ผลคะแนนการประเมินควรมีการพัฒนาใหดีขึ ้นการปฏิบัติงานในประเด็นขอท่ี  I12  พบวา
เจาหนาที่ในหนวยงานมีความเห็นวาหนวยงานมีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวไมเปนประจำเทาที่ควร  
หนวยงานจึงควรมีการกำชับใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปน
ประจำ โดยอาจกำหนดเปนรายไตรมาส  
 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ โดยการออกเปน
คูมือหรือแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยสินไวในคูมือการปฏิบัติงาน  โดยใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ
พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยสินใหเจาหนาที่ของหนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหเจาหนาที่
ในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตองและควรมีการสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

IIT ขอ I๔ ๑๐๐ ประกอบดวยข อ I๔ - I๖ องค การ
บริหารสวนตำบลลำพะยา ตองมีรักษา
ระดับคะแนนขอ I๔ - I๖ และการ
ใหบริการท่ีดีขึ้น 

ขอ I๕ ๑๐๐ 
ขอ I๖ 100 

OIT ขอ O1๔ 100 ประกอบดวยขอ O1๔ - O1๗  
องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา ตอง
มีรักษาระดับคะแนนขอ O1๔ - O1๗ 
และการใหบริการท่ีดีขึ้น 

ขอ O1๕ 100 
ขอ O1๖ 100 
ขอ O1๗ 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา    
โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากแบบวัดการรับรูของผูมี     
สวนไดเสียภายใน  IIT  ขอคำถาม ขอที่ I4,I5,I6 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  ขอคำถามขอที่ O14,O15,O16,O17 
 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน  IIT         

โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่  I4,I5,I6  มีคะแนนในแตละรายขออยูที่ 100  คะแนน  ซึ่งพบวาผลคะแนน
ประเมินอยูในระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที่และเพื่อเปนการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ตำบลลำพะยา  และในสวนของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 4      

ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่ O14,O15,O16,O17  มีคะแนนในแตละรายขอ อยูที่  100  คะแนน  ซึ่งพบวาผลคะแนนประเมินอยูในระดับ
คะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่และเพื่อเปนการใหบริการสาธารณะแกประชาชนใน
พื้นท่ี 
 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง โดยการจัดทำแผนการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป  พรอมทั้งมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำป     
มีการดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  มีการจัดทำประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  และตอง
มีการกำชับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดำเนินการจัดทำสรุปผลการจัดซื้อ  จัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  นอกจากนี้ยังตองมีการกำชับใหเจาหนาที่
ดำเนินการจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป และควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหกับประชาชนอยางท่ัวถึง 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบค ุมตรวจสอบการใช  
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ขอ I๗ 100 ประกอบดวยขอ I๗-I๙ หนวยงานตอง
รักษาระดับคะแนนและการใหบริการ ขอ I๘ 100 

ขอ I๙ 100 
OIT ขอ O๑๕ 100 ประกอบดวยขอ O๑๕ ขอ O๑๘-O2๑  

หนวยงานตองรักษาระดับคะแนนและ
การใหบริการ 

ขอ O๑๘ 100 
ขอ O๑๙ 100 
ขอ O๒๐ 100 
ขอ O๒๑ 100 

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  พิจารณาจากแบบวัดการรับรู ของผูมี        
สวนไดเสียภายใน IIT ขอคำถาม ขอที่ I7,I8,I9  และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT ขอคำถาม  ขอที่ O15,O18,O19,O20,O21 
 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดจากแบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดเสียภายใน  IIT         

โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่  I7,I8,I9  มีคะแนนในแตละรายขออยูที่ 100  คะแนน  ซึ่งพบวาผลคะแนน
ประเมินอยูในระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที่และเพื่อเปนการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ตำบลลำพะยา  และในสวนของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 4      

ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่ O15,O18,O19,O20,O21  มีคะแนนในแตละรายขออยูที ่  100  คะแนน   ซึ่งพบวาผลคะแนนประเมินอยู ใน
ระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่และเพื่อเปนการใหบริการสาธารณะแกประชาชน
ในพ้ืนที่ 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคลโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพื ่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วดัที่
กำหนด และนำแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ยึดกรอบแนวคิด
หลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ท่ีทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจนและสอดคลองกัน
ทั่วทั้งองคกร (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มุงเนนการนำกระบวนการที่วางไวอยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ 
ทั่วถึง เพื่อนำไปสูความยั่งยืนขององคกร และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนั
การทุจริตภายในหนวยงาน 

IIT ขอ I๑๓ 100 ประกอบดวยขอ I๑๓-I๑๕ หนวยงาน
ต  องร ักษาระด ับคะแนนและการ
ใหบริการ 

ขอ I๑๔ 100 
ขอ I๑๕ 100 

OIT ขอ O๒๒ 100 ประกอบดวยขอ O2๒-O2๔  
ขอ O๒๖-O๓๕ หนวยงานตองรักษา

ระดับคะแนนและการใหบริการ 
ขอ O2๓ 100 
ขอ O2๔ 100 
ขอ O๒๖ 100 
ขอ O๒๗ 100 
ขอ O๒๘ 100 
ขอ O๒๙ 100 
ขอ O๓๐ 100 
ขอ O๓๑ 100 
ขอ O๓๒ 100 
ขอ O๓๓ 100 
ขอ O๓๔ 100 
ขอ O๓๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรม 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน 
 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  พิจารณาจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
เ ส ี ย ภ า ย ใ น  IIT ข  อ ค ำ ถ า ม  ข  อ ที่  I13,I14,I15 แ ล ะ แ บ บ ว ั ด ก า ร เ ป  ด เ ผ ย ข  อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  OIT ข  อ ค ำ ถ า ม  ข  อ ท่ี  
O22,O23,O24,O26,O27,O28,O29,O30,O31,O32,O33,O34,O35 
 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดจากแบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดเสียภายใน  IIT         

โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่  I13,I14,I15  มีคะแนนในแตละรายขออยูที่ 100  คะแนน  ซึ่งพบวาผล
คะแนนประเมินอยูในระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่และเพื่อเปนการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ตำบลลำพะยา  และในสวนของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน           
13 ขอคำถาม  ขอคำถามขอที่ O22,O23,O24,O26,O27,O28,O29,O30,O31,O32,O33,O34,O35  มีคะแนนในแตละรายขออยูที่  

100  คะแนน   ซึ่งพบวาผลคะแนนประเมินอยู ในระดับคะแนนที่ดี  ควรรักษาระดับคะแนนและรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่            
ของเจาหนาที่และเพื่อเปนการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นท่ี  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะ
พบวาองคการบริหารสวนตำบลลำพะยา ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการ
ทุจริตภายในหนวยงาน โดยมีมุงเนนการเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการ
ประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ
เปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก  
ที่สำคัญตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรใหพัฒนาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง และเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารที่
ทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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สวนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ 

หัวขอ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/
ผูท่ีเกี่ยวของ 

1. กระบวนการปฏิบัตงิานท่ี 
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

- มาตรการเสรมิสรางกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการใหบริการ  ที่กำหนด 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน และระยะเวลาใหชัดเจน และเผยแพร  คูมือ/ 
แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ทราบ และยึดถือปฏิบติั 

สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอ 

รับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย รวมท้ังกำหนดมาตรการ 

บริหารงานบุคคล และการพิจารณาใหคุณใหโทษ ตามหลักคุณธรรม 

และความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎบัิตงิานหรือการใหบริการ 
ที่กำหนดผูรบัผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- สำนักปลัด 

- จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสรางกระบวนการปรึกษา 

หารือระหวางผูบรหิารและบุคลากร 

เพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 
อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหาขอเสนอแนะทีไ่ดแจงเวียนให      
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- สำนักปลัด 

 - กิจกรรมการสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนา 
และปรับปรุงคณุภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน 
2. เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 
ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- สำนักปลัด 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 
 
 
 
 
 

 

- ปรับปรุงการใหบริการและระบบ E-Service ที่มีใหสะดวก รวดเร็วและ
ตรงตามความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด 
- เพ่ิมการใหบริการและระบบ E-Service ของหนวยงานเพ่ิมมากขึ้น ผาน
ทางชองทางที่หลากหลาย  

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. มีการปรับปรุงระบบการใหบรกิาร E-Service ให
สะดวก รวดเร็ว 
3. มีการจัดทำบริการและระบบ E-Service ของ
หนวยงานใหเพ่ิมมากขึ้น  
 

เมษายน - 
กันยายน 2568 

- สำนักปลัด 
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หัวขอ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/
ผูท่ีเกี่ยวของ 

3. ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- จัดทำและเผยแพรชองทางการตดิตอสอบถามขอมูล โดยมลัีกษณะเปน
การสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคดิเห็นของผูที่มาตดิตอ
หรือรับบริการ 
- จัดทำการเผยแพรขอมลูท่ีหลากหลายชองทางเพ่ิมมากขึ้น เชน เวบ็ไซต, 
Facebook, Line OA, Line อบต., รถประชาสัมพันธ, และเสยีงตามสาย
ของชุมชน 
- พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ประสิทธภิาพ และสงเสริมใหเจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อยางสม่ำเสมอ 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. ปรับปรุงชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมลูขาวสารภาครัฐ 
3. จัดทำชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธท่ี
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เชน Line OA, Line อบต.  
เปนตน  
4. จัดสงบุคลากรเขารับการพัฒนาศักยภาพใหมีความรู
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานอยางสม่ำเสมอ 

เมษายน – 
กันยายน 2568 

- สำนักปลัด 

4.กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใชทรัพยสินของราชการ 

- จัดทำคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการของหนวยงานโดยระบุ
ขั้นตอน วิธีการและรายละเอียดอยางชัดเจน 
- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูเกี่ยวกับคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการผานชองทางตาง ๆ ที่หลากหลาย เชน ทาง Line กลุม
พนักงาน ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 
- จัดทำโครงการเสริมสรางคณุธรรมและจริยธรรมใหกับคณะผูบรหิาร 
สมาชิกสภา อบต. และพนักงานขององคการบริหารสวนตำบลลำพะยา 

1. แตงตั้งคำสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่จัดทำคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการของหนวยงาน 
2. จัดทำคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการของ
หนวยงาน โดยระบุข้ันตอน วิธีการและรายละเอียดอยาง
ชัดเจน และประชาสัมพันธผานทางเวบ็ไซตหนวยงาน 
3. จัดทำโครงการเสรมิสรางคุณธรรมและจริยธรรมใหกับ
คณะผูบริหาร สมาชิกสภา อบต. และพนักงานของอบต.  

ตุลาคม 2567 - 
เมษายน  2568 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 

5. กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง     

- ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานทราบโดยท่ัวกัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปม ี
สวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
- จัดทำแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน แผนการจัดซื้อจดัจาง
หรือแผนจดัหาพัสด ุ
- ประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน แผนการจัดซื้อจัด
จาง และเอกสารที่เก่ียวของผานชองทางท่ีหลากหลาย 
- สรางความรูความเขาใจและพัฒนาศักยภาพของเจาหนาทีภ่ายใน
หนวยงานใหมีความรูความเขาใจและเกิดทักษะที่ดีในการปฏิบัติงานใน
หนาที่เก่ียวกับการใชจายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

1. ดำเนินการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหกับ
บุคลากรภายในหนวยงานและเปดโอกาสใหเขามามีสวน
รวมในการจัดทำงบประมาณ 
2. ดำเนินการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานและแผนจัดซื้อจดัจางหรือแผนจัดหาพัสด ุ
3. จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจางและประชาสมัพนัธผานชองทางตาง ๆ   
4. จัดสงบุคลากรเขารับการพัฒนาศักยภาพใหมีความรู
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานอยางสม่ำเสมอ 
5. มีการรายงานผลการจัดซื้อจดัจางอยางสม่ำเสมอ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

หัวขอ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/
ผูท่ีเกี่ยวของ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

- มีชองทางรับฟงความคิดเห็นสำหรับพนักงานสวนตำบล เพ่ือเปนชองทาง
ในการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจของผูบริหารภายในหนวยงานที่
หลากหลาย 
- มีการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือนโยบายใน
การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลของ
หนวยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
- ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลรายละเอียดของตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบติังาน 
รวมท้ังเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำชองทางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานสวน
ตำบล เพ่ือเปนชองทางในการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจของผูบริหาร 
2. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือ
นโยบายในการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน เพ่ือใหการ
บริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
3. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัต ิ
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
4. ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 
ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- สำนักปลัด 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แกไขและปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงาน 

- จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจรติอยางชัดเจน และเปดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
- จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวนและสอดคลอง 
ตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำป  
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  
- สงเสริม พัฒนาศักยภาพใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีความรู ความเขาใจ 
เกิดทักษะและมีทัศนคติทีดี่ในการปฏิบัติงานและสงเสรมิคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน 
- จัดทำโครงการเสริมสรางคณุธรรมและจริยธรรมใหกับคณะผูบรหิาร 
สมาชิกสภา อบต. และพนักงานขององคการบริหารสวนตำบลลำพะยา 

1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจรติ 
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเปนแนวปฏิบติั 
2. นำผลการวิเคราะหการประเมนิ  ITA ของหนวยงานมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts 
เพื่อเผยแพรใหบคุลากรภายในรับทราบ และถือเปนแนว 
ปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน
คุณธรรม จรยิธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 

 
 
 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

สวนที่ ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร  จำนวนบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลลำพะยา  มีจำนวนไมเพียงพอตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนที่ตำบลลำพะยา  
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ  งบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลลำพะยา ที่ดำเนินการจัดเก็บเองและไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล มไีมเพียงพอตอการ
ดำเนินงานของหนวยงานและไมเพียงพอตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ตำบลลำพะยา   
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี  องคการบริหารสวนตำบลลำพะยา ไมมเีจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยโีดยตรง และยังขาดการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี
ใหกับบุคลากรของหนวยงานทำใหการปรับปรุงเทคโนโลยีของหนวยงานยังไมทันสมยัและการดำเนินงานดานเทคโนโลยยีงัมีประสิทธิภาพไมดีเทาที่ควร 
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพื้นที ่ - ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน - 
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที ่ ประชาชนในพื้นที่ตำบลลำพะยาบางสวนประกอบอาชีพนอกพื้นที่ ทำใหการรับรูขาวสารของ
หนวยงานยังไมครอบคลุมเทาที่ควร  
 
ขอระวังหากวิเคราะหแลวไมมีขอจํากัดของหนวยงาน ใหระบ ุ“ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน” หามตัดหัวขอท้ิง หรือหามเวนวางไว 


